
電気事業者に対して行った料金支払期限延長等の要請に対して、以下の電気事業者が取組を公表しております。
※下記情報は、措置を実施している事業者から提供いただいた情報です。詳細は各事業者にお問い合わせください。
※下記に掲載されていない事業者でも対応を検討している場合があります。各事業者へお問い合わせください。
※令和3年4月9日時点

小売電気事業者

部署名 電話番号 メールアドレス
A0001 株式会社F-Power ー コールセンター 0570-200-940 customer@f-power.co.jp
A0002 イーレックス株式会社 http://www.erex.co.jp/news/information/3912/ カスタマーセンター 0120-613-700 ー
A0003 リエスパワー株式会社 https://www.lespower.co.jp/ リエスパワーサポートセンター 03-6844-3500 info@lespower.co.jp

A0004 イーレックス・スパーク・マーケティング株式会社 http://www.erex.co.jp/news/information/3912/ カスタマーセンター 0120-613-700
https://customerportal.erexsm.co.jp/exs

m_portal/PC10101/req_PC10101_init
A0006 エバーグリーン・マーケティング株式会社 http://www.erex.co.jp/news/information/3912/ お客さまサポート 03-6271-0242 ー
A0008 株式会社イーセル※ http://e-sell.co.jp/ カスタマーセンター 082-270-0358 info@e-sell.co.jp
A0009 株式会社エネット※ https://www.ennet.co.jp/important/ 株式会社エネット　営業本部 03-5733-2234 ー
A0011 須賀川瓦斯株式会社※ https://www.sukagawagas.co.jp 電気事業部 0120-56-2188 pps@sukagawagas.co.jp

A0012 出光興産株式会社 https://s-denki.com/ 電気お客様センター
0120-033-364
03-6627-1820

(フリーダイヤルをご利用になれない場合）
ー

A0013 株式会社オプテージ https://optage.co.jp/press/2020/press_20.html eoサポートダイヤル 0120-919-151 ―
A0014 エネサーブ株式会社 ー 電力小売推進部 06-6623-0001 ー
A0015 株式会社サイサン https://saisan.net/news/index.html ガスワンサービスセンター 0120-413-130 info-ene@saisan.co.jp

A0016 ミツウロコグリーンエネルギー株式会社
https://www.mitsuurokogreenenergy.com/news/pdf/r

elease_200324.pdf
電力営業部 03-6758-6311 mge@mitsuuroko.co.jp

A0017 株式会社Shared Energy ー ー 03-6859-7594 info@shared-energy.co.jp
A0018 ネクストパワーやまと株式会社 https://www.np-yamato.com/2020/03/24/covid-19/ － 099-299-0011 info@np-yamato.com
A0020 中央電力エナジー株式会社 ー コールセンター 0120-45-2020 Web上の問い合わせフォームより受付
A0021 株式会社Ｌｏｏｏｐ※ https://looop-denki.com/low-v/news_detail/1683 Looopでんきコンタクトセンター 0120-707-454 ー
A0023 株式会社ナンワエナジー※ https://e-nanwa.co.jp/ ㈱ナンワエナジー　経営企画部 099-210-1234 nanwa-power@k-nanwa.co.jp
A0024 静岡ガス&パワー株式会社 https://www.shizuokagas.co.jp/gasandpower/ お客さまコンタクトセンター 0570-020-161 sgp@shizuokagas.co.jp
A0025 荏原環境プラント株式会社 ※お客様用HPにて告知予定 ー － support@greenpps.eep.ebara.com
A0027 ダイヤモンドパワー株式会社 ー 営業部営業Ｇ 03-6214-0908 dpc_eigyo@diapwr.co.jp
A0028 出光グリーンパワー株式会社 ー 営業部 03-5531-6728 L2080120@idemitsu.com

A0031 株式会社新出光
https://idexdenki.idex.co.jp/

https://idexdenki.idex.co.jp/kohatsu/
イデックスでんきコールセンター 0120-68-0313 ー

A0032 中央セントラルガス株式会社 https://www.csggas.co.jp/chuo/ 電力営業部 0285-24-5132 csg-denryoku@csggas.co.jp
A0034 一般財団法人泉佐野電力※ https://izumisano-pps.or.jp/ ー 072-462-3223 ー
A0037 株式会社ウエスト電力 https://www.wepco.co.jp/ 業務本部 03-5353-6858 wep@west-gr.co.jp

A0039 北海道瓦斯株式会社 https://www.hokkaido-gas.co.jp/news/202003061500 お客さまセンター 0570-008-800
HPお問合せフォーム

https://www.hokkaido-
gas.co.jp/utility/inquiry/etc.html

A0042 新エネルギー開発株式会社 ー 事業推進部 0120-077-774
ホームページの問合せ窓口
https://www.itamisangyo-
newenergy.co.jp/inquiry/

A0045 株式会社V-Power※ http://www.v-power.co.jp/ ー 03-3458-4745 ー

A0048 大阪ガス株式会社
https://www.osakagas.co.jp/company/press/pr2020/

1290207_43661.html
お客さまセンター 0120－078－071 ー

A0049 エフビットコミュニケーションズ株式会社※ https://fbit-denki.com/category/newstopics エフビットでんき カスタマーセンター 0120-323-521 fbit-denki@fbit.co.jp

A0050 ENEOS株式会社 https://www.eneos.co.jp/newsrelease/
①ENEOS　特別高圧・高圧電気お客様窓口
②ENEOS　低圧電気・都市ガスお客様窓口

①03-6713-4346
②03-6627-1763

－

A0051 真庭バイオエネルギー株式会社 ー バイオマス事業部 0867-44-2694 naoki.nakayama@meikenkogyo.com

A0055 みんな電力株式会社※
https://minden.co.jp/personal/news/2020/03/23/213

5
【個人】カスタマー担当

【法人】法人担当
【個人】03-6277-5441
【法人】03-6805-2228

【個人】support@minden.co.jp
【法人】biz@minden.co.jp

A0056 シン・エナジー株式会社※ https://www.symenergy.jp/news 電力販売コールセンター 0120-093-109 ―
A0057 株式会社サニックス※ https://sanix.jp/ サニックスでんき お問い合わせ窓口 0120-689-679 ー
A0058 株式会社コンシェルジュ※ https://www.co-concie.com/ コープエナジー事業部 0725-51-7191 ー
A0060 株式会社アイ・グリッド・ソリューションズ※ http://smaden.com/ スマ電サービスセンター 0120-905-973 ー

A0061 サミットエナジー株式会社 https://www.summit-energy.co.jp サミットエナジーカスタマーセンター 0120-504-124
https://www.summit-

energy.co.jp/contact/consumer/
A0062 リコージャパン株式会社※ https://www.ricoh.co.jp/service/electricity 社会インフラ事業部 050-3534-0702 ー

A0063
株式会社エネルギア・ソリューション・アンド・サービ
ス

ー 新電力部 082-577-0027 t-sinki@pnet.gr.energia.co.jp

A0064 東京瓦斯株式会社
https://www.tokyo-gas.co.jp/important/20200319-

01.pdf
東京ガスお客さまセンター

0570-002211（ナビダイヤル）03-3344-
9100（IP電話・海外からのご利用など）

ー

A0066 青梅ガス株式会社 https://www.omegas.co.jp/ 業務部 0428-31-8111 https://www.omegas.co.jp/inquiry
A0067 株式会社イーネットワークシステムズ http://www.enetsystems.co.jp/ コールセンター 0120-491-710 ー

A0068 株式会社エネアーク関東 https://kanto.enearc.co.jp/
企画統括部　事業企画部　電力・都市ガス

企画チーム
03-4233-8237 denki-kanto@enearc.co.jp

A0069 株式会社東急パワーサプライ※ https://www.tokyu-ps.jp/important/view/34256/ お客さまセンター
0120-109-708

(受付時間：9：30～18：30)
お問合せフォーム

https://www.tokyu-ps.jp/support/inquiry/

A0073 入間ガス株式会社 http://www.irumagas.co.jp/ 料金チーム 04-2964-1571 ー
A0074 テプコカスタマーサービス株式会社 https://tepco-cs.jp/#/TCS/top 新電力事業本部 0120-977-288 https://ws.formzu.net/fgen/S19934457/
A0075 株式会社とんでんホールディングス※ ー ー ー ー

A0077 ＫＤＤＩ株式会社※
https://news.kddi.com/kddi/corporate/newsrelease/2

020/03/19/4339.html

【法人】
法人お客さまセンター

9:00～18:00 (土・日・祝日・年末年始を除
く)

【個人】
お客さまセンター

9:00～20:00 (年中無休)

【法人】
0077-7007 (無料)

0120-921-919 (無料)
【個人】

au携帯電話から 局番なし157 (無料)
一般電話から 0077-7-111 (無料)

【法人】auでんきサポート情報・お問い合
わせフォーム

https://biz.kddi.com/support/service/au-
electricity/

【個人】お問い合わせ・auでんき
https://www.au.com/support/inquiry/

A0079 イワタニ関東株式会社 https://www.iwatani-kanto.com/ 電力営業部 048-646-7040 ー
A0080 イワタニ首都圏株式会社 https://www.iwatani-shutoken.co.jp/ 本社管理部 0120-58-7176 ist-denki@group.iwatani.co.jp
A0081 サーラｅエナジー株式会社 https://www.salaeenergy.sala.jp/topics/ ー 0532-34-3060 ー

A0082 株式会社地球クラブ
①https://denki.coopdeli.coop/

②https://www.cocoene.jp/
①コープデリでんき・ガスコールセンター

②コープでんき東北コールセンター
①0120-362-700
②0120-922-107

ー

A0084 西部瓦斯株式会社
http://www.saibugas.co.jp/info/kouhou/htmls/nr1221.

htm
西部ガス（株）　お客さまサービスセン

ター
0570-000-312 ー

A0085 東邦ガス株式会社
https://www.tohogas.co.jp/important-

announcement/1215023_1932.html
新型コロナウイルスお問い合わせ窓口

0120-030-940
（平日9-18時）

ー
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A0086 シナネン株式会社 https://www.sinanen.jp/
電力･ソリューション事業部　販売企画

チーム
03-6478-7885 sn-denki@sinanengroup.co.jp

A0088 川重商事株式会社 https://www.kscpps.jp/ 需給管理センター 03-5244-5730 info@kscpower.jp
A0090 株式会社リミックスポイント※ https://www.remixpoint.co.jp/ 特別措置お申込み窓口 03-6303-0332 cs_energy@remixpoint.co.jp
A0091 大阪いずみ市民生活協同組合 https://www.izumi.coop/ サービス事業グループ 0120-072-360 ー
A0092 株式会社中海テレビ放送※ http://www.chukai.ne.jp 総務部 0859-29-7340 ー
A0094 株式会社いちたかガスワン https://www.ichitaka.co.jp/ お客さまセンター 0120-296-365 info@ichitaka.co.jp
A0098 株式会社ジェイコムウエスト https://notices.jcom.co.jp/notice/91220.html J:COMカスタマーセンター 0120-999-000 ー
A0103 株式会社ジェイコム埼玉・東日本 https://notices.jcom.co.jp/notice/91220.html J:COMカスタマーセンター 0120-999-000 ー
A0104 株式会社ジェイコム札幌 https://notices.jcom.co.jp/notice/91220.html J:COMカスタマーセンター 0120-999-000 ー
A0105 株式会社ジェイコム湘南・神奈川 https://notices.jcom.co.jp/notice/91220.html J:COMカスタマーセンター 0120-999-000 ー
A0107 株式会社ジェイコム千葉 https://notices.jcom.co.jp/notice/91220.html J:COMカスタマーセンター 0120-999-000 ー
A0110 株式会社ジェイコム東京 https://notices.jcom.co.jp/notice/91220.html J:COMカスタマーセンター 0120-999-000 ー
A0119 株式会社土浦ケーブルテレビ https://notices.jcom.co.jp/notice/91220.html J:COMカスタマーセンター 0120-999-000 ー
A0120 鹿児島電力株式会社※ http://www.k-epco.co.jp/ ー 099-224-7888 https://www.k-epco.co.jp/contact.html
A0122 アーバンエナジー株式会社 https://u-energy.jp/ 管理部 045-505-7878 kaisha@u-energy.jp
A0123 パワーシェアリング株式会社 ー 運用サポート部料金課 0479-85-7680 ryokin@power-sharing.co.jp
A0124 合同会社北上新電力※ ー ー 080-7712-9507 ー
A0125 パーパススマートパワー株式会社 https://www.purpose-smartpower.co.jp/ 管理部 03-3945-8915 psp.kanri@purpose.co.jp

A0126 株式会社タクマエナジー※ https://www.takuma.co.jp/product/mainte/energy.ht
ml

ー 06-6487-4870 ー

A0127 株式会社スマートテック※ http://www.smart-tech.co.jp/ ー 0120-030-317 https://smart-tech.co.jp/inquiry/
A0128 水戸電力株式会社※ http://mito-epco.co.jp/ ー 0120-310-554 ー

A0130 丸紅新電力株式会社 https://denki.marubeni.co.jp/

①個人のお客様
丸紅新電力カスタマーセンター

②法人のお客様
丸紅新電力営業部法人サポート課

①ナビダイヤル：0570-000-821
（ナビダイヤルをご使用になれない方：

03-6703-8909）
受付時間

月～金曜日：9:00～20:00
土曜日：9:00～17:00
※日曜日・祝日：休

②03-3282-2350
受付時間

月～金曜日：9:30～18:00
※土曜日・日曜日・祝日：休

ー

A0133 奈良電力株式会社 ー コールセンター 0120-088250 info@naradenryoku.co.jp
A0134 日立造船株式会社 ー 小売電気事業部 03-6404-0832 hitzpps@mml.is.hitachizosen.co.jp
A0137 アストモスエネルギー株式会社 http://web.epower-portal.com/astomos エネルギーソリューション部 050-3816-0784 ae-power@astomos.com
A0138 株式会社関電エネルギーソリューション ー 電力営業部 03-6369-8745 PPS-customer_ml@kenes.JP
A0140 MCリテールエナジー株式会社 https://www.machi-ene.jp/ まちエネカスタマーセンター 0120-50-1155 info@retailenergy.co.jp
A0141 株式会社北九州パワー https://kitaqpw.com ー 093-953-6540 kitaqpw@kitaqpw.com
A0142 武州瓦斯株式会社 https://www.bushugas.co.jp/ 小売電気事業グループ 049-247-3897 denki@bushugas.co.jp
A0143 株式会社みらい電力※ https://miraiden.jp/ 管理部 052-756-2331 request@miraiden.jp
A0144 大垣ガス株式会社 http://www.ogakigas.co.jp/ 料金グループ 0584-78-9131 ー
A0145 株式会社藤田商店 ー 電力事業部 0120-977-076 energy@fujita-group.com
A0146 株式会社ケーブルネット下関 https://notices.jcom.co.jp/notice/91220.html J:COMカスタマーセンター 0120-999-000 ー
A0147 株式会社ジェイコム九州 https://notices.jcom.co.jp/notice/91220.html J:COMカスタマーセンター 0120-999-000 ー
A0149 株式会社グローバルエンジニアリング https://www.g-eng.co.jp/ 業務グループ 092-692-7547 gyomu01@g-eng.co.jp
A0150 九州エナジー株式会社※ https://www.kyushu-energy.co.jp/ ー 099-297-6425 ー

A0153 株式会社エナリス・パワー・マーケティング※ https://www.eneres.co.jp/news/info/20200408_2.html カスタマーセンター 03-6703-8226 https://www.eneres.jp/agent/contact/

A0155 みやまスマートエネルギー株式会社※ http://miyama-se.com/ コールセンター 0120-173-804 mail@miyama-se.com
A0156 エフィシエント株式会社 https://eft-jp.com/ 経営管理部 03-6277-3968 info@eft-jp.com
A0157 株式会社生活クラブエナジー https://scenergy.co.jp/info/1875.html 生活クラブエナジーコールセンター 0120-112-075 info@scenergy.co.jp
Ａ0158 生活協同組合コープこうべ https://www.kobe.coop.or.jp くらしの情報センター(電気専用ダイヤル） 0120-55-8788 ー

A0160 角栄ガス株式会社 http://kakuei-group.com/
埼玉サービスセンター
千葉サービスセンター

049-232-2366

043-487-0802
ー

A0161 京葉瓦斯株式会社 https://www.keiyogas.co.jp/company/info/info_coron
a_tokubetsusochi.html

お客さまコールセンター 047-361-0211 ー

A0163 伊勢崎ガス株式会社 http://www.isesakigas.co.jp/ ー 0270-25-4520 ー
A0166 株式会社イーエムアイ※ http://www.emi-co.jp/index.html カスタマーセンター 03-5877-8030 ー
A0167 佐野瓦斯株式会社 http://www.sanogas.co.jp/ 管理課 0283-22-6262 ー
A0168 桐生瓦斯株式会社 http://www.kiryu-gas.co.jp/ 営業部営業課 0277-44-8143 ー
A0170 大和ハウス工業株式会社 ー PPS需給管理グループ 03-5214-2053 daiwa-pps@ml.daiwahouse.jp
A0172 HTBエナジー株式会社※ https://htb-energy.co.jp/ HTBエナジーワンダーサポート 050-3852-1193 ー
A0173 株式会社アシストワンエナジー※ http://www.assistone-energy.jp/ ー 0120-355-552 ー
A0174 株式会社サン・ビーム ー 営業部 0495-22-7616 k.hara@3-bm.co.jp
A0175 株式会社フソウ・エナジー ー 営業推進部 03-6880-2141 info@fuso-energy.co.jp
A0177 湘南電力株式会社※ http://shonan-power.co.jp/ 電気受付センター 050-2018-7795 info@shonan-power.co.jp
A0178 大東建託パートナーズ株式会社※ https://www.kentaku-partners.com/ ー ー ー
A0179 アンフィニ株式会社※ ー 新電力事業本部 06-6631-3305 japaden@infinigroup.co.jp

A0181 鈴与商事株式会社 ー お客様相談センター
0120-917-376

（平日9:00～17:30）
ー

A0183 株式会社バランスハーツ https://b-hearts.com/ エネルギー事業部 06-6536-5123 pps@b-hearts.com
A0184 ワタミエナジー株式会社※ https://watami-energy.jp/ エコロジー事業本部 03-5737-2816 info-pps@watami.net
A0185 株式会社パルシステム電力 https://www.pal.or.jp/denki/ パルシステムでんき問合せセンター 0120-868-106 ー

A0186 ＳＢパワー株式会社
https://www.softbank.jp/corp/set/data/news/info/20

20/20200319_01/pdf/20200319_01.pdf
ソフトバンクでんきサポートセンター

＜個人＞
0800-170-3710

＜法人＞
0800-888-8118

sbpinfo@sbpower.co.jp

A0187 NFパワーサービス株式会社 同右
サービスにより異なりますので、お客さま
毎のマイページをご確認のうえご連絡をお

願い致します。
ー ー

A0188 ひおき地域エネルギー株式会社 ー 電力販売事業部 099-248-7200 info@hiokienergy.jp
A0189 和歌山電力株式会社※ https://w-epco.co.jp/ お客様サービスセンター 073-488-1375 sc@w-epco.co.jp
A0190 株式会社エナジードリーム － 日本ガスグループコールセンター 099-203-0608 ー
A0191 株式会社トドック電力 https://todock-ep.sapporo.coop/ トドックコールセンター 0120-012-877 ー
A0193 九電みらいエナジー株式会社 https://www.q-mirai.co.jp/ 営業本部 0120-0910-17 eigyou@q-mirai.co.jp

A0194 株式会社ミツウロコヴェッセル https://www.mitsuuroko-
vessel.com/news/pdf/20200413.pdf

ミツウロコでんき　カスタマーセンター 0800-300-0326
https://www.mitsuuroko-

vessel.com/contact/
A0196 日高都市ガス株式会社 https://www.ht-gas.co.jp 総務経理部 042-989-4041 information@ht-gas.co.jp
A0199 ローカルエナジー株式会社※ https://www.lenec.co.jp/ 0859-57-5415
A0200 エネックス株式会社※ https://enexgrp.co.jp/denki/ お客様サービスセンター 042-397-5111 ー
A0203 株式会社地域電力※ http://www.r-epco.co.jp/company.html ー 03-5491-6230 http://www.r-epco.co.jp/contact.html
A0206 日田グリーン電力株式会社 http://www.hitagp.co.jp/ 電力需給管理部 0973-28-8228 jyukyu@hitagp.co.jp
A0209 埼玉ガス株式会社 https://saitamagas.co.jp 総務部 048-571-1335 -
A0211 株式会社パワー・オプティマイザー https://www.poweroptimizer.co.jp AIでんきカスタマーサポート 0120-979-527 aisupport@poweroptimizer.co.jp
A0214 株式会社ＴＴＳパワー※ ー 企画課 0948-82-4936 ー
A0218 株式会社中之条パワー※ https://www.nakanojo-power.jp/ 総務部 0279-25-8072 info@nakanojo-power.jp
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A0220 日産トレーデイング株式会社※ http://www.nitco.co.jp/ ー 050-3360-2043 ー
A0221 JAG国際エナジー株式会社 ー 地域創生部電力グループ 03-4476-8054 info_denryoku@kk-grp.jp

A0223 伊藤忠エネクスホームライフ西日本株式会社 https://nishi-nihon.enexhl.jp/ 電力企画課 082-502-2653 hl-nishi-nihon_denryoku@grp.itcenex.com

A0226 グリーナ株式会社※ https://ne-greena.jp/ GREENaでんきカスタマーセンター 0120-33-7775 greena_info@nextenergy.jp
A0227 はりま電力株式会社※ ー 企画推進室 079-272-5600 he-contact@kk-daiwa.co.jp
A0228 株式会社浜松新電力※ https://www.hamamatsu-e.co.jp/ ー 053-455-5077 -
A0229 ゼロワットパワー株式会社※ https://zerowattpower.co.jp/ 料金課 04-7126-0561 info＠zwp.co.jp
A0230 アストマックス・トレーディング株式会社 https://www.astmaxtrading.co.jp/ 管理部 03-5447-9506 ml.cad@astmax.co.jp
A0232 一般社団法人東松島みらいとし機構※ http://hm-hope.org/ HOPEのでんきお客様窓口 0225－98－7193 denki@hm-hope.org
A0234 株式会社グリーンパワー大東※ https://greenpowerdaito.co.jp/ ー 072‐396‐9011 -
A0235 株式会社Kenesエネルギーサービス ー ー 050-7105-0123 ー
A0239 宮古新電力株式会社※ http://www.miyakosumakomi.net/sindenryoku.php ー 050-5545-2949 ecom-miyako-epco@kits.nttdata.co.jp
A0240 長崎地域電力株式会社 https://n-power.co.jp/ 長崎地域電力株式会社 095-894-8860 support@n-power.co.jp
A0242 株式会社NTTファシリティーズ※ https://www.ntt-f.co.jp/service/building/kwhale/ コンタクトセンター 0120-602-203 nttf-info@nttf-em.jp
A0244 booost technologies株式会社※ https://booost-tech.com/ ー ー https://booost-tech.com/contact
A0246 株式会社日本セレモニー※ http://www.nihon-ceremony.jp/ ー 083-283-0088 ー
A0248 株式会社池見石油店 ー 管理部 0138-49-2100 ー
A0250 芝浦電力株式会社※ ー 管理部 092-718-0051 shibaden-app@shibaura-group.com
A0252 エコエンジニアリング株式会社※ http://ecoenginiaring.com/index.html ー 06-4799-9222 ー
A0253 株式会社おトクでんき※ https://otoku-denki.co.jp/ 新型コロナ対応窓口 0120-106-147 ー
A0259 山陰エレキ・アライアンス株式会社 ー 事務局 0859-21-3588 sea-eleki@sanin-sanso.co.jp
A0260 株式会社リエゾンエナジー https://tsunagu-denki.com/ 受付係 03-6303-4560 info@liaisonenergy.jp
A0261 ミライフ東日本株式会社 https://melife-east.co.jp/ 事業本部 022-212-9532 ー
A0264 山陰酸素工業株式会社 ー エレキ事業部 0859-32-3935 ss-eleki@sanin-sanso.co.jp

A0267 北海道電力株式会社 https://www.hepco.co.jp/price_consult_corona/index.
html

各地域の支社等
（左記URL参照）

同左
http://www.hepco.co.jp/mailpost/mailpo

st.html

A0268 東北電力株式会社 https://www.tohoku-
epco.co.jp/pastnews/normal/1214086_1049.html

お客さまセンター 0120-175-466 ー

A0269 東京電力エナジーパートナー株式会社 http://www.tepco.co.jp/ep/archive/20200319.html カスタマーセンター

自由化前の料金プランのお客さま
0120-993-052

自由化後の新しい電気料金プラン
およびガス料金プランのお客さま

0120-995-113

ー

A0270 中部電力ミライズ株式会社 https://miraiz.chuden.co.jp/coronatokubetusochi/ 新型コロナウイルス特別措置専用ダイヤル 0120-985-325 ー
A0271 北陸電力株式会社 http://www.rikuden.co.jp/tetsuzuki/youshi.html お客さまサービスセンター 0120-540321 ー

A0272 関西電力株式会社 https://www.kepco.co.jp/corporate/notice/covid19_tok コンタクトセンター

＜電気＞
0800-777-8810

＜ガス＞
0800-777-7109

－

A0273 中国電力株式会社 https://www.energia.co.jp/important/2020/12368.html 受付専用フリーダイヤル
0120-715-303

（受付時間
　平日9時～17時）

ー

A0274 四国電力株式会社 https://www.yonden.co.jp/assets/pdf/publish/page_1
4/special_measures.pdf

お客さまサポートセンター 0120-459-410 ー

A0275 九州電力株式会社 http://www.kyuden.co.jp/important_covid-19.html コールセンター

営業所毎の
電話番号

http://www.kyuden.co.jp/rate_reception_
phone.html

メールでの問合せページ
http://www1.kyuden.co.jp/php/inquires/i

ndex.php/menu

A0276 沖縄電力株式会社 http://www.okiden.co.jp/shared/pdf/news_release/2
020/200424.pdf

コールセンター 0120-586-391
https://www.okiden.co.jp/active/opinion/

form/index.html

A0277 北日本石油株式会社 http://www.kitanihon-oil.co.jp
北日本石油株式会社　営業部　事業グルー

プ
03-3669-4201 kita-den@kitanihon-oil.co.jp

A0278 千葉電力株式会社※ https://cepco.co.jp/ 千葉電力カスタマーサポート部 0120-318-391 info@cepco.co.jp
A0279 株式会社坊っちゃん電力 https://www.e-botchan.jp/ 統括事業部 089-905-6577 info@e-botchan.jp
A0280 やめエネルギー株式会社 https://www.yame-e.co.jp/ ー 0943-22-8834 info@yame-e.co.jp
A0283 足利ガス株式会社 https://ashikagagas.co.jp 営業部 お客様サービス課 0284-41-719１ -
A0284 株式会社Ｍｉｓｕｍｉ ー ガス小売事業部 0120-117-343 denki@kk-misumi.co.jp
A0286 株式会社エルピオ※ https://lpio.jp エルピオお客様センター 0120-23-5556 エルピオＷｅｂ内から受付
A0287 浜田ガス株式会社 http://www.hamadagas.co.jp/ 総務部 0855-26-1010 k-harada@hamadagas.co.jp
A0289 新電力フロンティア株式会社※ https://shindenryoku-f.co.jp/ ー 06-6734-3355 info@shindenryoku-f.co.jp
A0290 ふくのしま電力株式会社※ https://fukunoshima.co.jp/ ー 0120-966-905 ー

A0300 株式会社ファミリーネット・ジャパン 同右
サービスにより異なりますので、お客さま

毎のマイページを
ご確認のうえご連絡をお願い致します。

ー ー

A0303 MKステーションズ株式会社※ http://mk-stations.co.jp/ ー 092-822-1818 ー
A0305 フラワーペイメント株式会社※ https://flower-payment.co.jp/ 電力事業プラットフォーム部 03-5221-2155 ー
A0308 積水化学工業株式会社 ー スマートハイムでんき　コールセンター 0120-234-816 ー
A0309 株式会社ユーミーエナジー※ ー 株式会社ユーミーエナジー 050-3538-0123 energy@you-me.co.jp
A0310 全農エネルギー株式会社 https://zennoh-energy.co.jp/ja-denki/ 電力事業部 03-6630-8830 denryokujigyou@zec.jp
A0311 株式会社ハルエネ※ https://haluene.co.jp/ 新型コロナ対応窓口 0120-205-237 ー
A0313 株式会社リケン工業※ ー 業務課 078-412-2778 riken005@riken-kobe.co.jp
A0314 株式会社ビビット※ https://bbit1.com/ 電気事業部 011-623-0009
A0315 株式会社おおた電力 http://www.ota-power.co.jp 業務部 0276-56-4755 gyomu@ota-power.co.jp
A0320 熊本電力株式会社※ https://kumamoto-energy.co.jp/category/info/ 熊本電力お問い合わせ ー c-kumaden@kumamoto-energy.co.jp
A0321 ＦＴＣエナジー合同会社※ http://ftc-energy.co.jp/ ＦＴＣエナジーコールセンター 03-4500-4502 support@ftc-energy.co.jp

A0324 生活協同組合コープしが https://www.pak2.com/
生活協同組合コープしが「組合員コールセ

ンター」
0120-372-502 Yamamoto.H＠coop-shiga.or.jp

A0330 香川電力株式会社 https://www.kagawa-epco.co.jp/news/ 管理本部 0120-870-757 info@kagawa-epco.co.jp
A0337 諏訪瓦斯株式会社 http://www.suwagas.co.jp/ 営業部 0266-52-2511 ｋ.gomi@suwagas.co.jp
A0338 株式会社アイキューフォーメーション※ https://iqformation.com 電力室 0120-916-947 info@mydenki.com
A0342 株式会社いちき串木野電力 http://ik-epco.co.jp/ ー 0996-33-6000 ー
A0343 四つ葉電力株式会社 http://www.clover-power.co.jp/ 総務部 0120-016-428 soumu@clover-power.co.jp
A0344 西武ガス株式会社 https://www.seibugas.com/ 総務グループ 042-973-2768 information@seibugas.co.jp
A0345 松本ガス株式会社 http://matsumotogas.co.jp 営業部 0263-25-6060 ー
A0347 ＦＴエナジー株式会社※ https://www.ft-energy.co.jp/ ー ー https://www.ft-energy.co.jp/contact/
A0349 株式会社エフエネ http://www.fene.co.jp/ 問い合わせ窓口 0120-133-663 ー
A0355 中央電力株式会社 https://www.denryoku.co.jp/news/164.html コールセンター 0120-45-2020 Web上の問い合わせフォームより受付
A0362 株式会社CWS（ならコープでんき） https://denki.cwsnara.co.jp/ ならコープコールセンター 0120-577-039 ー
A0365 ズームエナジージャパン合同会社 https://xoomenergy.co.jp/ja/news カスタマーケア 0120-227-297 customercare@xoomenergy.co.jp

A0366 株式会社エネクスライフサービス https://www.enexls.ne.jp/ お客様サポートセンター

※ご契約先によって異なるため、「電気ご
使用量のお知らせ 兼 ご請求書」に記載の
お客様サポートセンターへご連絡をお願い

致します。

同左

A0368 リエスパワーネクスト株式会社 https://www.lespower.co.jp/next/ リエスパワーネクストサポートセンター 03-5960-8130 info-next@lespower.co.jp
A0369 京都生活協同組合 https://www.kyoto.coop/ 組合員コールセンター 0120-11-2800 ー
A0371 エネルギーパワー株式会社※ https://kenep.co.jp/ 特別措置受付 06-6267-0107 ー

A0372 株式会社グリムスパワー※ https://www.gremz-power.co.jp/
株式会社グリムスパワー　電力受付セン

ター
050-3816-5677 info_gremz-power@gremz.co.jp
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A0375 情報ハイウェイ協同組合※ http://jhd.jp/ 03-3452-1818 http://jhd.jp/contact/

A0376 自然電力株式会社※ https://www.shizenenergy.net/2020/03/24/support_m
easures_of_covid-19/

自然電力　カスタマーサポート 0120-561-797 support@shizendenryoku.jp

A0377 株式会社オノプロックス ー なし 018-828-2108 onoprox@akiden.jp
A0378 本庄ガス株式会社 http://www.honjogas.co.jp/index.html 業務グループ 0495-71-6572 ー
A0380 青森県民エナジー㈱※ https://aomori-energy.co.jp/yuuyo 青森県民エナジー㈱ 0178-38-0073 info@aomori-energy.co.jp
A0382 ローカルでんき株式会社※ http://www.local-denki.co.jp/ ー 0183-72-2265 http://www.local-denki.co.jp/inquiry/
A0383 株式会社 明治産業 ー 株式会社 明治産業 092-736-7711 info@meiji-sangyo.co.jp
A0385 岡山電力株式会社※ https://okayama-epco.co.jp/ 電力小売事業部 086-221-1227 info.okayama@okayama-epco.co.jp
A0386 ミライフ株式会社 https://www.melife.co.jp/ ミライフ電力コールセンター 0120-25-3012 melife-denki@sinanengroup.co.jp
A0387 株式会社翠光トップライン※ ー エネルギーソリューション事業部 03-5688-3177 energy@suikohtl.com

A0388 楽天モバイル株式会社 https://energy.rakuten.co.jp/
エネルギー事業本部

オペレーション企画・推進部
0120-800-847

個人：denki-info@mail.rakuten.com
法人：energy -cs@mail.rakuten.com

A0389 うすきエネルギー株式会社※ ー ー 0972-77-5484 info@usuki-energy.com
A0392 岐阜電力株式会社※ https://gifuden.jp/ 新電力推進部 058-264-3006 info@gifuden.jp
A0393 格安電力株式会社※ https://kakuyasud.com/ ー 06-4704-8007 info@kakuyasud.com
A0399 ファミリーエナジー合同会社※ ー ファミリーエナジーカスタマーサポート 0120-012-914 support@familyenergy.co.jp
A0401 アンビット・エナジー・ジャパン合同会社※ https://www.ambitenergy.co.jp/ カスタマーケアセンター 0120-907-830 customercare@ambitenergy.co.jp
A0402 株式会社ＴＯＫＹＯ油電力 https://yuden2017.wixsite.com/denki 油田力チーム 03-5247-1396 denki@tokyoyuden.jp
A0403 株式会社大分ケーブルテレコム https://notices.jcom.co.jp/notice/91220.html J:COMカスタマーセンター 097-542-1121 ー
A0406 生活協同組合　コープみらい https://mirai.coopnet.or.jp/coopdelidenki/index.html コープデリでんき・ガスコールセンター 0120-362-700 ー

A0407 寝屋川電力株式会社※ http://neyagawa-denryoku.jp/ ー 072-811-5255
https://neyagawa-

denryoku.jp/inquiry/inquiry.html
A0410 石川電力株式会社※ https://www.iepco.co.jp ー 076-267-1093 toiawase@iepco.co.jp
A0411 福井電力株式会社※ https://www.fepco.co.jp/ ー 0776-24-6714 info@fepco.co.jp
A0413 株式会社MKエネルギー※ http://mkenergy.co.jp/ 03-3630-2021 ー
A0415 エネラボ株式会社※ https://enelab.jp/ 電力小売事業部 06-6125-5419 info.enelab@enelab.jp
A0416 株式会社ネクシィーズ・ゼロ※ https://e-power.nexyz-zero.jp/ ネクシィーズ・ゼロ サポートセンター 0800-919-1068 ー

A0417 地元電力株式会社※ ー 管理部
092-710-4444

0800-200-5530
info@j-denryoku.com

A0419 スマートエナジー磐田株式会社 http://se-iwata.jp/ 営業部 0538-38-3123 info@se-iwata.jp
A0421 第一日本電力株式会社※ ー ー 0120-161-330 ー
A0424 新潟県民電力株式会社※ https://nk-epco.co.jp/ カスタマーサポート 025-378-2744 info@nk-epco.co.jp
A0426 株式会社Payment Technology※ https://www.paytech.jp/ ー 03-5803-9922 https://pay-tech.co.jp/contact/
A0427 Myシティ電力株式会社※ ー カスタマーサービスセンター 06-6362-0005 info@mycity-epco.co.jp
A0428 株式会社トーセキ※ https://e-shitamachi.jp/ ー 0120－253－203
A0429 ニシムラ株式会社※ http://www.nsmr.co.jp/ ー ー ー
A0430 株式会社さくら新電力 https://www.sakura-energy.com/ カスタマーサービスセンター 0172-40-4030 info@sakura-energy.com
A0431 株式会社グローアップ ー 管理部 03-5302-2297 pps1@gue.co.jp
A0432 佐賀電力株式会社※ http://www.s-denryoku.com/ ー 0120-946-667 ー

A0436 株式会社コープでんき東北 https://www.cocoene.jp/ 株式会社コープでんき東北コールセンター 0120-922-107 ー

A0437 おもてなし山形株式会社※ https://omotenashi-yamagata.jp/ ー 023-631-9522 info@omotenashi-yamagata.jp

A0438 長野都市ガス株式会社 https://www.nagano-toshi-gas.co.jp/news/
北信支店
東信支店

026-226-8161
0267-68-5252

ー

A0439 上田ガス株式会社 http://www.uedagas.co.jp/ 総務部 0268-22-0454 webmaster@uedagas.co.jp
A0440 日本瓦斯株式会社 https://www.nichigas.co.jp/ お客様相談窓口 0120-469-079 ー
A0442 株式会社シグナストラスト https://ebisudenryoku.com/ ヱビス電力カスタマーセンター 050-8882-3774 info@ebisudenryoku.com
A0443 ゲーテハウス株式会社 ー ゲーテハウス株式会社 03-3668-2451 pps_stw@goethe.co.jp
A0444 おまかせ電力株式会社 ー カスタマーセンター 0120-019-280 info@omakasedenryoku.com

A0445 岩手電力株式会社※

https://iwate-
denryoku.co.jp/blog/news/%e6%96%b0%e5%9e%8b%
e3%82%b3%e3%83%ad%e3%83%8a%e3%82%a6%e3%
82%a4%e3%83%ab%e3%82%b9%e6%84%9f%e6%9f%9
3%e7%97%87%e5%af%be%e7%ad%96%e3%81%ab%e4
%bf%82%e3%82%8b%e9%9b%bb%e6%b0%97%e6%96

%99%e9%87%91%e7%ad%89/

電力事業部 0197-73-5000 info@iwate-denryoku.co.jp

A0446 JPエネルギー株式会社※ ー お客様センター 050-3160-8479 HP上問合せホーム
A0447 兵庫電力株式会社※ https://hyogo-epco.jp/ フリーコール 0800-222-1001 info@hyogo-epco.jp

A0448 大和ライフエナジア株式会社 https://www.daiwalifenext.co.jp/energia//
大和ライフエナジア株式会社

コールセンター

0120-49-7133
（一部IP電話からは03-5549-7133

へおかけ下さい）
dle_customer@dln.jp

A0449 京都新電力株式会社※ http://www.kyoto-nepc.jp/ ー 075-708-3780 ー

A0452 東北電力エナジートレーディング株式会社 ー 電力トレーディング部 03-6632-6051
power-trading-bu@tohoku-epco-

trading.com
A0453 株式会社横浜環境デザイン https://yokohamanodenki.jp/ 電力事業開発室 0120-458-288 info@yokohamanodenki.jp
A0456 株式会社どさんこパワー ー 管理部 0138-49-2100 ー
A0458 株式会社地方創生テクノロジーラボ※ https://www.lc-techlab.co.jp/ ー ー https://www.lc-techlab.co.jp/blank-4
A0459 みなとみらい電力株式会社※ ー 営業推進部 050-5359-7864 info@m-epco.co.jp
A0460 日本電灯電力販売株式会社※ http://nddh.co.jp/ カスタマーサポート 03-4405-5494 info@nddh.co.jp
A0461 株式会社LIXIL　TEPCO スマートパートナーズ https://www.lixiltepco-sp.co.jp/ LTSP コールセンター 0120-228-267 Web上のお問い合わせフォームより受付
A0463 株式会社NEXT ONE※ https://nx1.co.jp/ ー 03-5774-5511 ー
A0468 おおすみ半島スマートエネルギー株式会社※ http://opse.jp/ ー 0994-36-8858 ー
A0470 おきなわコープエナジー株式会社 http://oc-energy.jp/ 本部事務所 098-988-0746 customer@oc-energy.jp
A0471 久慈地域エネルギー株式会社※ http://kuji-energy.co.jp/ 営業部 0194-52-8285 katta@kuji-energy.co.jp

A0472 弘前ガス株式会社 http://hg-group.co.jp/
本社

料金課
0172-27-9100 hirosaki-gas@hg-group.co.jp

A0473 株式会社フォーバルテレコム※ お客様サイトにて通知 ー
お客さまがご契約されているプランにより
異なるため請求書等に記載の電話番号にご

連絡をお願い致します。
ー

A0475 信州電力株式会社※ https://s-epco.co.jp/ 信州電力 カスタマーセンター 0265-48-6476 info@s-epco.co.jp
A0476 株式会社グランデータ※ https://grandata-grp.co.jp/ カスタマセンター 0570-070-336 ー
A0478 株式会社はまエネ※ ー お客様相談室 0120-954-892 hamaene_info@hamaene.com
A0479 株式会社ホープ※ https://www.zaigenkakuho.com/ カスタマーサポート課 092-716-7300 support@zaigenkakuho.com

A481 ヒューリックプロパティソリューション株式会社※ https://www.hulic.co.jp/corporate/associated/propert
ysolution.html

事業企画部 03-5623-8090 ー

A0482 宮崎電力株式会社※ ー 宮崎電力　お客様サポート 0120-098-566 support@miyazaki-denryoku.co.jp
A0483 みの市民エネルギー株式会社※ https://minoene.co.jp/ ー 0575-31-1001 info @ minoene.co.jp
A0484 三友エンテック株式会社※ https://www.sanyu-entech.co.jp/ ー 03-5439-5696 info@sanyu-entech.co.jp
A0487 伊勢志摩電力株式会社※ https://isden.co.jp/ ー 0120-8476-04 ー
A0490 株式会社CDエナジーダイレクト https://www.cdedirect.co.jp/corpo/ お客さまセンター 0120-811-792 ー
A0492 株式会社エナジーパートナー※ https://energypartner.co.jp/ 新型コロナ対応窓口 03-6851-4436 ー
A0493 株式会社ぶんごおおのエナジー※ https://b-ene.co.jp/ ー 0974-27-5200 ー
A0494 ヴィジョナリーパワー株式会社 https://vpower.co.jp ー 055-236-2478 sup@vpower.co.jp
A0498 フェニックスエナジー合同会社※ https://ethos.jp/ エトスカスタマーサービス 03-4510-7374 customerservice@ethos.jp

A0499 厚木瓦斯株式会社 https://www.atsugigas.co.jp/pdf/tokubetsusochi2020
0325.pdf

料金課 046-297-5511 info-ryokin@atsugigas.co.jp

A0502 株式会社マルヰ https://maruidenki.com/ 問合せ窓口 0800-200-7654 otoiawase@maruidenki.com
A0503 大多喜ガス株式会社 http://www.otakigas.co.jp/ 茂原サービスセンター 0475-24-6151 otaki@k-and-o-energy.co.jp
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A0505 郡上エネルギー株式会社 https://gujoenergy.jimdofree.com/ ー 0575-65-6710 ー
A0506 鈴与電力株式会社 ー 鈴与電力株式会社 054-665-8073（平日9:00～17:55） suzuyo-power@ss.suzuyoshoji.co.jp
A0507 コープ電力株式会社 https://www.coopdenryoku.jp/news/info/98/ コープ電力株式会社 092-947-9505 ー
A0508 生活協同組合コープぐんま https://gunma.coopnet.or.jp/coopdelidenki コープデリでんき・ガスコールセンター 0120-362-700 ー
A0509 とちぎコープ生活協同組合 https://tochigi.coopnet.or.jp/ コープデリでんき・ガスコールセンター 0120-362-700 ー
A0510 いばらきコープ生活協同組合 https://ibaraki.coopnet.or.jp/ コープデリでんき・ガスコールセンター 0120-362-700 ー
A0512 ISエナジー株式会社※ https://broad-networks.jp/ お客様サポート窓口 06-7777-2415 ー
A0513 株式会社織戸組 ー 不動産部 044-555-1112 info@oritogumi.co.jp
A0514 ふかやｅパワー株式会社※ https://www.fukaya-ep.co.jp/ 管理本部 048-578-8217 customer@fukaya-ep.co.jp

A0518 株式会社グローバルキャスト※ https://www.machidori-energy.jp/ ー 052-433-7177
https://www.machidori-

energy.jp/contact/
A0519 日本エネルギー総合システム株式会社※ ー ー ー ー
A0524 株式会社オンテックス※ https://ontex-denki.com/ ー 0120－988－389 https://ontex-denki.com/contact/
A0525 株式会社ところざわ未来電力 https://tokorozawa-mirai.co.jp/ 営業部 04-2940-5030 info@tokorozawa-mirai.co.jp

A0526 朝日ガスエナジー株式会社 https://www.asahigas.co.jp/news/entry-
20200323.html

営業企画部 059-332-2314 horiki@asahigas.co.jp

A0528 株式会社エネファント https://tajimidenryoku.com/ 総務部 0572-26-9336 info@enehpant.co.jp
A0532 株式会社Mpower※ https://meisin-power.co.jp/ ー 043-306-5665 ー
A0533 秩父新電力株式会社※ http://www.chichibu-pps.co.jp/ ー 0494-22-6700 ー
A0534 みよしエナジー株式会社 ー 地域創生部 0883-79-5102 info@miyoshi-energy.jp
A0536 東日本ガス株式会社 https://www.hngas.co.jp お客様コールセンター 0120-0365-54 info@hngas.co.jp
A0537 東彩ガス株式会社 https://www.tosaigas.co.jp/ お客様コールセンター 0120-78-1031 ー
A0538 綿半パートナーズ株式会社※ http://watahan-energy.jp/ ー 0265-25-0191 ー
A0544 レックスイノベーション株式会社※ https://www.orizurudenki.jp/ エネルギー事業部 082-555-3510 info@orizurudenki.jp
A0548 北日本ガス株式会社 http://www.kitanihon-gas.co.jp/ お客様窓口 0120-226-452 soumu@kitanihon-gas.co.jp
A0551 飯田まちづくり電力株式会社※ http://iiden.co.jp ー 0265-53-0130 customer@iiden.co.jp

A0552 イワタニ長野株式会社 ー 本社及び各営業所
本社026-244-6415

及び各営業所電話番号
ホームページ問い合わせフォームより

A0554 株式会社クボタ https://www.kubota.co.jp/ 調達第⼆部 間接購買グループ ー
https://www.kubota.co.jp/contact/index.

html

A0558 坂戸ガス株式会社 https://www.sakado-gas.co.jp/
営業サービス部

料金Ｇ
049-284-9000 ー

A0560 株式会社テレ・マーカー※ https://www.bizden.jp/ 新電力事業部 0120-153-326 bizden@telemarker.co.jp
A0561 銚子電力株式会社※ https://choshi-denryoku.co.jp/ ー 0479-21-5023 -
A0564 新日本瓦斯株式会社 http://www.shinnihon-gas.co.jp お客様コールセンター 0120-70-2411 -
A0567 株式会社美作国電力※ https://mimaden.jp/ ー 0868-24-5577 ー
A0571 おいでんエネルギー株式会社※ https://www.oidenenergy.com/ ー 0565-47-8303 oidenenergy@gmail.com
A0572 株式会社イシオ ー 株式会社イシオ 0766-67-0969 info@ishiogas.co.jp
A0575 加賀市総合サービス株式会社※ https://kagashi-ss.com/shindenryoku/ ー 0120-222-817 info@kagashi-ss.com

A0580 株式会社エナネス※ https://www.kobe-busicolle.net/enerness/index.html ー 078-335-7200 ー

A0582 TERA Energy株式会社 https://tera-energy.com TERA Energy株式会社管理部 075-874-4851 info@tera-energy.com
A0583 株式会社ルーア※ https://lure-nep.com/ ー 072-860-1520 ー
A0586 グリーンシティこばやし株式会社※ https://gc-kobayashi.co.jp/ ー 0984-27-3515 ー
A0587 株式会社吉田石油店 https://www.yoshida-oil.co.jp/ 企画室 0120-78-7805 ー
A0592 株式会社ダイレクトパワー※ ー ヘルプデスク 0120-962-224 support@direct-power.jp
A0596 五島市民電力株式会社※ https://510power.com/ ー 0959-72-6006 ー
A0598 リストプロパティーズ株式会社※ https://www.list-denki.jp/ ー 045-264-6303 https://www.list-denki.jp/contact/
A0602 株式会社情熱電力※ https://jo-epco.co.jp/ カスタマーセンター 050-3591-0602 ー
A0604 株式会社エイチティーピー ー ホームエネルギー課 0587-33-2521 info@htp-h.co.jp
A0605 株式会社センカク※ https://energy.senkaq.com/ ー 03-3343-1111 https://energy.senkaq.com/contact/
A0611 RE100電力株式会社※ https://www.re100-denryoku.jp/ RE電力事業部 03-6285-1678 ー
A0613 一般社団法人フライングエステート※ https://flying-e.jp/ -
A0615 株式会社イーネットワーク ー コールセンター 0120-291-710 ー
A0619 ジャパンベストレスキューシステム株式会社※ ー お客様サポートセンター 0570-094-279 jbeps_support@jbr.co.jp
A0620 株式会社LENETS※ https://lenets.co.jp/ ー ー ー
A0623 株式会社富士山電力※ 準備中 ー ー ー
A0627 フィンテックラボ協同組合※ ー 小売電気事業カスタマーセンター 0479-21-3837 denki@fintech-lab.or.jp
A0629 新電力新潟株式会社 https://nsgdenki.co.jp/ エネルギー事業部 025-228-3911 info@nsgdenki.co.jp
A0631 気仙沼グリーンエナジー株式会社 ー 地域創生部 0226-25-8423 info@kesennuma-ge.jp
A0633 株式会社サイホープロパティーズ※ http://saiho-pro.co.jp/ ー  048-855-1581 http://saiho-pro.co.jp/contact/
A0634 ネミー株式会社※ https://nemy.co.jp/ ー ー https://nemy.co.jp/contact/
A0635 GYRO　HOLDINGS株式会社※ https://gyro.holdings/#top ー ー https://gyro.holdings/#top
A0639 酒田天然瓦斯株式会社 https://www.sakata-n-gas.co.jp/ 総務部総務課 0234-24-4111 sakatenportal@sakata-n-gas.co.jp
A0640 東亜ガス株式会社※ ー ー ー ー
A0642 新潟スワンエナジー株式会社 ー 管理部 025-247-6860 info@niigata-se.co.jp
A0644 グリーンピープルズパワー株式会社※ https://www.greenpeople.co.jp ー 03-6274-8660 info@greenpeople.co.jp
A0648 株式会社マルイファシリティーズ※ https://www.marui-facilities.co.jp/ ー 03-3229-0101 ー
A0652 北海道電力コクリエーション株式会社 ー 事業企画部 011-596-7858 info@hokuden-cocrea.jp
A0655 株式会社唐津パワーホールディングス http://www.karatsu-powerhd.com 統括本部 0955-65-8880 info@karatsu-powerhd.com
A0667 たんたんエナジー株式会社※ https://tantan-energy.jp/ ー 0773-45-3061 ー
A0671 株式会社スマート※ https://s-mrt.jp/ ー 0120-944-792 https://s-mrt.jp/contact
A0678 アスエネ株式会社※ https://earthene.com/corporate/ ー ー https://earthene.com/corporate/contact

A0679 TEPCOライフサービス株式会社 https://tepco-ls.co.jp/ コールセンター 03-4405-0565
HPからの問合せ窓口

https://tepco-ls.co.jp/service/contact/
A0680 UNIVERGY株式会社※ http://univergy.co.jp/ ー 03-6229-3390 ー
A0683 永井自動車工業株式会社※ https://www.nagai-auto.jp/index.html 小売電気事業部 059-353-5257 ー
A0684 小島電機工業株式会社※ ー 小売電気事業部 03-3894-1901 kasai@kojima-denkico.jp
A0685 陸前高田しみんエネルギー株式会社※ ー ー 0192-53-2612 ー
A0687 株式会社チャームドライフ※ https://charmedlife.co.jp/ ー 03-6869-1516 ー
A0695 ＫＭパワー株式会社※ https://km-power.co.jp/ コールセンター 092-555-3512 ー
A0696 株式会社岡崎建材※ https://tamano-denryoku.com/ ー 0120-317-318 ー
A0705 神戸電力株式会社※ https://kobe-ep.co.jp/ ー 078-392-0023 ー
A0715 株式会社オズエナジー※ ー 小売電気事業部 048-644-0608 oz.energy1111@gmail.com
A0722 サントラベラーズサービス有限会社※ https://sunsun-denryoku.com/ ー 0120-330-439 ー
A0723 株式会社カインドホーム※ http://kindhome.group/entry/340311/ ー ー ー
A0725 合同会社Ｐｅａｋ8※ 準備中 ー ー ー
A0732 株式会社ながさきサステナエナジー※ https://ns-energy.co.jp/ ー 095-801-0758 ー
A0734 株式会社I&I※ http://www.k-iandi.co.jp/ ー ー ー
A0740 もみじ電力株式会社※ https://momiden.jp/ ー 0824-55-6505 ー
A0750 株式会社マウントリッチ※ https://mt-rich.com/ ー ー ー
A0762 三州電力株式会社※ 準備中 ー ー ー

※インバランス料金もしくは、再生可能エネルギー卸供給に係る料金の分割払の猶予措置を受け、市場連動型メニューや新型コロナウイルスの影響を受けている需要家、又は卸供給の相手方に対する柔軟対応を公表している事業者です。
　詳細は各社ＨＰ等を御覧ください。

一般送配電事業者
※詳細は各事業者へお問い合わせください。
※下記は、小売電気事業者に対する問い合わせ窓口になります。
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※需要家（消費者）の皆様は”小売電気事業者”の問い合わせ先をご確認ください。

部署名 電話番号
北海道電力ネットワーク株式会社 業務部託送サービスセンター 0570-080-500
東北電力ネットワーク株式会社 ネットワークサービスセンター（契約２Ｇ） 0570-783-501

東京電力パワーグリッド株式会社 ネットワークサービスセンター託送料金第一グループ
03-3509-1709
アナウンス後「3」

中部電力パワーグリッド株式会社 ネットワークサービスセンター 0570-03-5600
北陸電力送配電株式会社 ネットワークサービスセンター 076-403-6219
関西電力送配電株式会社 ネットワークサービスセンター契約グループ 06-7501-0695
中国電力ネットワーク株式会社 ネットワークサービスセンター 082-544-2673
四国電力送配電株式会社 託送サービスセンター 050-8801-3759
九州電力送配電株式会社 ネットワークサービスセンター託送契約グループ 092-984-4204
沖縄電力株式会社 ネットワークサービスセンター 098-877-3225

事業者名 問合せ先
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